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1. Sammanfattning

[ en helt ny framtagen nationell strategi for Besoksnaringen i Sverige
faststdller man att Sverige har en mycket stor potential att utvecklas som
besoksland. Det mesta pekar pa att den internationella turismen fortsatter att
vaxa kraftfullt och professionaliseringen av naringen i termer av foretagande,
finansiering och lé6nsamhet ar bara i bérjan av en kommande
utvecklingsprocess. Med strategiskt fokus, en offensiv satsning och god
samverkan mellan naringens aktorer, privata och offentliga, finns goda
chanser att skorda stora framgangar. Man fastslar ocksa att Besoksnadringen
har en odiskutabelt stor potential och man kommer att tillsammans med
regionerna/destinationerna identifiera de mest effektiva vigarna att na
tillvaxt, och dar kommer regionerna/destinationerna fa en barande roll. Malet
i den nationella strategin dr en omsattning i naringen pa 500 miljarder kronor
ar 2020 med etappmal pa 350 miljarder ar 2015, baserat pa nuvarande
berakningsgrund i turistsatellitrakenskaperna.

De tre turismorganisationerna i Smaland vill genom ett gemensamt projekt -
Partnerskap Smaland - markera, for forsta gdngen nagonsin, att de tre lanen
samlas kring ett gemensamt varumarke Smaland och dessutom tydligt visa att
vi vill tillh6éra en av de utvalda prioriterade regionerna/destinationerna inom
svensk turism. Partnerskap Smaland ska ena alla berorda aktorer i de tre
smalandsldnen genom att utveckla gemensamma stodstrategier och system.
Regionalt ska Smaland marknadsfora sig som ett geografiskt omrade for
besokarna och parallellt driva destinationsutveckling for att na en hog
exportmognad. I Kalmar lin ingér dven Oland som i vissa sammanhang
kommer att marknadsforas tillsammans med Smaland.

Projektet innehaller utveckling av varumarket Smaland, kraftfull
marknadsforing, kvalitetssakring och exportmognad samt
kompetensutveckling. Projektet ska verka regionalt, nationellt och
internationellt.
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Partnerskap Smaland kommer redan vid nadsta beslutstillfille skicka in dnnu
en ansokan som komplement till denna. Den kommer da att handla om hela
den nya smaldandska webbplattformen.

2. Bakgrundsbeskrivning, skal for projektet

Smaland ar ett valkdnt begrepp inom och utom Sverige. | turismsammanhang
har man verkat organisatoriskt olika. Krafter har funnits som hellre jobbat
lansvis dn i hela Smaland.

[ Smalands tre lan finns tre organisationer Smalands Turism AB i Jonk6pings
lan, AB Destination Smaland i Kronobergs lan samt Regionférbundet i Kalmar
lan, som av tradition drivit var och en sina fragor nar det galler turismens
utveckling i respektive 1an. Bakom organisationerna star respektive ldans
regionférbund, kommuner och landsting.

Efter hand har behov och intresse av att utveckla och férdjupa samarbetet i
hela Smaland uttryckts av alla tre ldnen tillsammans. Den politiska ledningen,
turismorganisationerna, regionférbunden, och kommunerna har en gemensam
ambition att bilda ett partnerskap for att utveckla och forstarka samarbetet
inom Smaland.

De tre ldnen ar eniga om att géra en gemensam satsning pa ett varumarkes-
arbete och att skapa en gemensam avsandare, en digital plattform. Varumarket
ar ett verktyg for att utveckla och marknadsféra Smaland, samt starka
attraktions- och konkurrenskraft. Ju starkare ett varumarke ar och ju mer
kunskap malgrupperna har desto lattare ar det att locka fler besékare, och
dven invanare och etableringar. Varumarkesplattformen ar ett styrdokument
for utveckling av saval varumarket som var produktutveckling och
marknadsforing. Ett varumarke ar en bild som finns i mottagarens
medvetande. Varumarkesutveckling ar en forandringsprocess som kommer att
paverka alla budskap om Smaland och de budskap som kopplas dit. Det géller
all kommunikation, bade externt och internt. Var nya varumarkesplattform for
Smaland ska bli ett strategiskt styrdokument for alla berérda inom

besoksnaringen.
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All extern kommunikation kring detta arbete sker med samtliga tre
turismorganisationernas chefstjdnsteman gemensamt.

SHR (Sveriges Hotell- och Restaurangforetagare) har initierat naringens
strategi i syfte att maximera kunskapsutbytet och harmonisera det langsiktiga
arbetet for besoksnaringens fortsatta utveckling.

Ett analys-, strategi- och metodutvecklingsarbete har resulterat i ett
utmanande och konstruktivt forslag till nationell strategi for besoksnaringen.
Med fokus pa samordning, offensiv marknadsfoéring och utveckling av svenska
destinationer kan besoksndringen na nya mal och bidra ytterligare till tillvaxt
och sysselsattning i stora delar av Sverige. Tidpunkten ar darfér mogen for
Smaland att enas kring en varumarkesplattform och positionera sig som en
attraktiv och val utvecklad destination med stor exportmognad.

Projekt Partnerskap Smaland ar innovativt, det ar nu for forsta gangen mojligt
att gemensamt arbeta med ett komplett varumarke for hela Smaland och
dartill kopplad imagemarknadsféring och kommunikation. Lanen har aldrig
tidigare varit eniga och beredda att samverka kring begreppet Smaland.

3. Organisationernas nuvarande verksamhet

Kalmar ldn - Regionférbundet

Regionférbundet i Kalmar lan har i uppdrag av lanets kommuner att samordna
besoksnaringen. En anstalld finns ansvarig fér besoksnaringen. Lanet bestar av
tolv kommuner, varav tva pa Oland.

[ Kalmar lan finns fem identifierade starka destinationer: Vastervik, Vimmerby,
Oland, Kalmar och Glasriket. Glasriket finns i fyra kommuner, Emmaboda och
Nybro i Kalmar lan och Uppvidinge och Lessebo i Kronobergs lan.

Under tiden 2008 - oktober 2011 driver Regionférbundet i Kalmar ldn Projekt
Vinst, ett marknadsféringsprojekt som tar avstamp i de fem ovan ndmnda
destinationerna och ska framst 6ka antalet internationella gastnatter i ldnet
och 6ka omsattningen i lanets foretag.
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Jonkdpings ldn - Smdlands Turism AB

Smalands Turism AB har i uppdrag av sina dgare (landstinget och de tretton
kommunerna i Jonkdpings lan) att utveckla och framja turism genom insatser
pa regional, nationell och internationell niva med affarsidén: "Smalands
Turism AB erbjuder hog kompetens och samordning inom turismen. Vi
utvecklar plattformar for marknadsféring och samverkan, som starker
regionens turistiska konkurrensférmaga och genererar tillvaxt i regionen och
dess foretag”.

Smalands Turism AB har fem prioriterade verksamhetsomraden:

* Infrastruktur; tillganglighet, transporter, naturresurser, service och
sakerhet

* Affars- och produktutveckling; samordnad utveckling av produkter
och destinationer

e Kvalitet; sdkerstilla innehall och leverens av utbud

* Marknadskommunikation; information, kundsupport,
marknadsbearbetning och forsaljning

* Kompetens; omvarldskunskap, analyser, kompetensutveckling,
kunskapssupport och utvardering

Anstallda ar VD, affarsutvecklare, kommunikator, marknadskoordinator
(samtliga 100 %), ekonomiassistent (50 %) samt ovrig (75 %).

Kronobergs ldn - AB Destination Smdland

Regionférbundet sédra Smaland bildade 2009 bolaget AB Destination
Smaland ett fristaende aktiebolag som till 100 procent dgs av Regionférbundet.
Regionforbundet ser besoksnaringen som en viktig tillvaxtfaktor och vill satsa
pa att fa fler manniskor att besoka lanet. AB Destination Smaland ska "bedriva
verksamhet som syftar till att 6ka antalet tillresande, besokare och turister, till
sodra Smaland. Bolaget ska skapa en plattform for marknadsforing nationellt
och internationellt. Stimulera samarbete, foretagsetableringar och handel
inom turismnaringen, erbjuda kompetensutveckling till etablerade och
blivande naringsidkare, aktivt soka samarbete med 6vriga Smadlandslan samt
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starka varumarket Smaland”. Andra viktiga uppgifter dr samordning av de atta
Kronobergskommunernas agerande och kompetensutveckling.

Anstéllda ar VD, projektledare och affarsutvecklare (samtliga 100 %) samt
marknadskommunikator (50 %).

4. Forstudier och planering av projektet

En forstudie (finansierad av organisationerna) har gjorts som grund for
projektplaneringen. Forstudien ger en nulagesbeskrivning av hur varumarket
Smaland uppfattas i Sverige, Danmark och Tyskland samt i Smaland.
Forstudien ska ligga till grund fér upphandling och planering av det fortsatta
arbetet.

Forstudien av invanares, turistaktorers och besokares bild av Smaland har
gjorts som grund for en varumarkesanalys for Smaland som destination och
geografiskt omrade samt en positioneringsanalys for det fortsatta arbetet.
Boende dr mer positiva till Smaland &n turistaktérer som i sin tur ar mer
positiva dn besokare. Brister ses framst i kommunikationer till och fran samt
inom Smaland samt utbud av restauranger och boendealternativ.

Turistaktorerna ar positiva till att arbeta med Smaland som varumarke, 97 % i
Kronobergs lin, 87 % i Jonkdpings 1dn och 83 % i Kalmar lin. Over 70 %
foresprakar en webbportal for marknadsforing av Smaland. Nar det galler
besokarna ar potentialen till forbattring stor. Smaland har jamforts med
Varmland, Skdne och Dalarna. 63 % av de tillfragade boende utanfor
landskapet anser Smaland vart att beséka (de 6vriga landskapen mellan 70
och 83 %).

Chefstjanstemadnnen har haft 6verlaggningar med verksamhetsledare for de
atta Leaderomrddena i Smaland for att klargora samverkanspunkter och
avgransning. Syftet var att forebygga att inte projektet och Leader
dubbelarbetar eller gar omlott i sitt arbete. Pa detta satt kommer nya lokala
initiativ som uppstar att kunna férvaltas och utvecklas inom ramen for Leader.
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Antalet arsverken inom turism beraknas till 5 000 i Smaland. Verksamheten
omsatter 5,3 miljarder kronor. I Smaland finns omkring 19 000 baddar pa
hotell, vandrarhem och stugor.

Turismen ar sdsongsbetonad men dven under sommarsasongen finns ledig
kapacitet i saval upplevelser som lediga bidddar. Smalands andel utlandska
gastnatter pa hotell, stugby, vandrarhem (17 %) ar lagre dn riksgenomsnittet
(23 %). Nar det galler utlaindska campinggastnatter har Smaland (63 %) storst
andel i Sverige (riket 25 %). Danskar och tyskar star for storst andel. Andelen
affarsresendrer ar storre i Smaland an i 6vriga lan.

For att starka Sveriges position i den internationella konkurrensen har Visit
Sweden tagit fram positionsteman som ska matcha Sveriges utbud mot de
valda malgruppernas efterfragan. De positionsteman som bast passar Smaland
ar Swedish Lifestyle och Natural Playground. De malgruppssegment som bast
passar ar WHOPS (Wealthy Healthy Older People) och Active Family inom
privatresandet. Affirsresendrerna ar ocksa en prioriterad malgrupp for
Smaland. Badde nationellt och internationellt.

Enligt en undersékning som den nationella turismorganisationen Visit
Sweden genomfort ar kinnedomen om Smaland l1ag generellt i internationella
malgrupper dven om den ar hogre i jaimforelse med de andra ldnen i studien.
Bland dem som pa nagot sdtt hort om Smaland/vet vad det ar, ar
malgrupperna Active Family och WHOPs klart storst (32 %). Bland dessa
malgrupper har Smaland storst mojlighet att locka turister genom att erbjuda
gott om plats med utomhusaktiviteter. Danskar och tyskar forknippar Sverige
med fin natur.

Genom ett gemensamt utvecklingsarbete kring varumarket Smaland,
marknadsforingsimage samt prioritering av kunder och besékare som bedoms
ha sarskilt intresse av Smaland berdknas omsattning och sysselsattning i
nadringen kunna 0ka avsevart, fler entreprendrer starta verksamheter och
sdsongerna forlangas for att pa sikt omfatta hela aret.
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Besoksnaring och turism ar beredda att medverka till genomférandet av
Lissabonstrategin - 6kad konkurrenskraft, entreprenorskap och sysselsattning
inom omradet innovation och férnyelse.

De tre ldnen i Smaland samverkar idag dven kring Varldsutstallningen i
Shanghai, dar de tre ldnen aktivt jobbar tillsammans, projekt som beror
kreativa naringar samt inom trdindustrin. Vid alla sddana samarbeten har man
behov av ett genomarbetat smalandskt varumarke och plattform for
marknadsforing. Partnerskap Smaland kommer att tillféra en kraftfull
plattform och redskap for andra naringar, att kunna anvandas vid framtida nya
engagemang nationellt och internationellt.

5. Vision

Framtidens Smaland ar innovativt, framatsyftande och nyskapande med rotter
i unika varden, historia, varderingar och ett valkant varumarke. I det
geografiska omradet Smaland bjuds intressant, avkopplande och omfattande
natur.

[ framtidens Smaland finns nya framgangsrika, exportmogna féretag som med
gott vardskap tar emot gamla och nya besokare fran varldens olika hérn.

Som ett ndsta steg, i en kommande ansokan, ska en ny smalandsk
webbplattform tas fram. Den ska vara en av Sveriges mest utvecklade och
nytankande webbplattformar. Utbudet ska vara kvalitetssakrat och
malgrupps- och marknadsanpassat.

Varumarket Smaland blir tydligt definierat, vardat och valkant bland vara
intressenter och besokare, sdval regionalt, nationellt som internationellt.

6. Syfte

Projektets 6vergripande syfte ar att ena Smaland under ETT starkt varumarke
for att starka besoksnaringen i hela Smaland samt utveckla gemensamma
stodstrategier och system.
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En gemensam plattform med alla nuvarande och framtida informations- och
interaktiva kommunikationsmedel ska anviandas med Smaland dvs. alla tre
lanen som avsandare.

Partnerskap Smaland ska mdjliggora att nya foretag startas, utveckla befintliga
samt skapa forutsattningar for 6kad lénsamhet och sysselsittning inom
besoksnadringen. Partnerskap Smaland syftar dven till att fler foretag ges
mojlighet att utveckla sin kvalitet och nd en hogre exportmognad. Hallbar
utveckling blir ledord i projektet.
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7. Projektets mal kopplat till aktiviteter
M3l 1: Ett gemensamt, starkt, vildefinierat varumirke : SMALAND

* 20 % okad kdannedom om Smaland jamfort med innan projektet
startade, (nuldgesanalys 2010)

+ Oka antalet besokare med 30% i regionen, med hénvisning till den
nationella strategin och malsattningen att fordubbla antalet besdkare
pa tio ar i Sverige.

Aktiviteter Varumdrkesplattform

Varumarket ar den bild som ett foretag, organisation eller destination skapar i
sin omvarld. Ett varumarke speglas ofta i ett namn, en symbol eller ett tecken,
som identifierar varumarket som praglas av omvarldens uppfattning och ska
fyllas med innehallet. Varumarket byggs tillsammans av alla som verkar och
bor i Smaland. Varumarket ska kommuniceras, Smalands image och kvalitet
ska ge presumtiva besokare anledning att komma till Smaland.

1) Upphandling av varumaérkesarbetet,
Tid 10/1 2011 -1/3 2011

2) Varumarke; plattform och arbetsplan, processledning

Tid 1/3 2011 -30/9 2011.

Kostnad 2011 600 000 kronor.

Varumarkesarbetet, som inkluderar att ta fram plattform och arbetsplan ska
upphandlas for basta mdjliga kompetens och pris. I uppdraget kommer att inga
processledarskap for hela varumarkesplattformen och att forankra
varumarkesarbetet med foretradare for lanen. Processledaren tar i samarbete
fram en arbetsplan fér varumarkesarbete Smaland.

3) Varumarke; grafisk profil och logotyp
Tid 31/3 2011 - 30/9 2011
Kostnad 2011 600 000 kronor.
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4) Varumarke; uppfoljning, positionsforflyttning, upplevelsematning

Tid 1/10 2012 -31/12 2013

Kostnad 2012 300 000 kronor 2013 300 000 kronor.

Det tredje aret kommer varumarkesarbetet att innehalla uppféljning,
utvardering, positionsforflyttning , och upplevelsematning i forhallande till
forstudien varen 2010. Implementering av varumarket sker dven under denna
period.

5) Kompetensutveckling och implementering varumarke.
Tid 1/6 2011-31/12 2012
Kostnad 2011 100 000 kronor, 2012 100 000 kronor.

MAL 2:
Kompetensutveckling, kvalitetssdkring och exportmognad

* 25 exportmogna foretag och/eller destinationer

* Smadland skall vara en av de forsta att anvdnda
kvalitetsmarkningssystemet som kommer att inforas i
Sverige under projekttiden. Enhetligt kvalitetssystem
for turismnaringen i Smaland -2012 och i full drift
2013.

* En Smalandsdag —Turismens dag med minst 200
medverkande foretag.

Aktiviteter Kvalitetssdkring och transnationalitet 2011 - 2013
Kvalitet och hallbarhet ar utifran en besdkares helhetsupplevelse en allt mer

avgorande faktor kring en resa. Internationellt sett har andra lander kommit
mycket langre inom detta omrade dn Sverige och Smaland.

De regionala turistorganisationerna i Sverige har patalat for Tillvaxtverket att
Sverige behover ett nationellt system for kvalitetssakring av turismens
produkter. Vastsvenska Turistradet har avsatt resurser for att som pilotregion
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tillsammans med Tillvaxtverket utarbeta ett system for kvalitet och hallbar
turistisk utveckling. Studier har gjorts av de frimsta destinationerna i varlden
Skottland, Canada och Nya Zeeland. I Vastsveriges pilotprojekt ingar en
anlaggning i Smaland Stiftelsen Isabergstoppen som arbetar med flera
underleverantorer som alla maste kvalitetssdkras for att helheten ska fungera
for kunden.

Samverkan transnationellt med émsesidigt utbyte i utvecklingsnatverk med
Skottland och Danmark planeras.

Skottland har arbetat med kvalitetssakring av besoksnaringen. Den pilotstudie
som pagar mellan Vastra Gotaland och Tillvaxtverket, har Skottland som
referenspart. Det finns ett stort viarde i att fortsatta det samarbetet nar vi nu
ska anamma denna utvecklade metod. Vi vill dra lardom av det tematiska
arbete man kommit langt med. Hela processen fran produktutveckling till
marknadskommunikation dr val utvecklat. Kvalitetsarbetet dr en rod trad i
hela arbetet.

Skottlands system kan passa Sverige bast. Stora delar av naringen i Smaland
efterfragar ett gemensamt initiativ for att hantera kvalitetssakringen.

Inom ramen for projekt Partnerskap kommer Smaland att bli en av de forsta
regionerna som kopplar kvalitetssystemet till en webbplattform. Arbetet
kommer att integrera kvalitet, hallbarhet och vardskap. Alla leverantorer inom
turism ska arbeta utifran samma vardegrund och klassificering. Det nya
nationella system som ska lanseras under 2011 kommer att utgora grunden.
Incitamentet for foretagen blir fordelar i marknadskommunikation och
utvecklingsinsatser for de som ansluter sig. Okad lénsamhet fér foretagen i
regionen.

Besoksnaringens utveckling kommer att krdva kompetensutveckling for
turismfdretagen i Smaland och pa Oland t.ex. kring virdskap, jamstailldhet,
miljo, ekonomi, storytelling, produktutveckling, exportmognad, varumarke,
kvalitetssakring osv. De tre turistorganisationerna kommer att erbjuda
plattformar for att hdja kompetensen hos vara partners.
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En del i kvalitetssakringsarbetet dr att de foretag som ska synas internationellt
ska ha genomgatt den exportmognadsprocess som har lanserats av Visit
Sweden och Exportradet. Modellen finns pa www.exportmognad.se. Ytterligare

ett steg i detta arbete kommer att ske inom projektet, da avsikten ar att
Partnerskap Smaland ska bli aktiv i det arbete som ska startas upp som en del i
den nationella strategin. Har ligger huvudsakligt fokus att hitta vagar for att
bygga fler exportmogna destinationer. Detta exkluderar inte den svenska
marknaden, eftersom da en destination utvecklas och successivt blir starkare,
aven starker sin stdllning pa den svenska marknaden. Partnerskap Smaland
vill med denna metod stdrka delarna inom Smaland for att helheten ska bli bra
och vi far en héllbar utveckling.

Seminarium for entreprenorer i jdmstalldhet som forutsattning till tillvaxt.

1. Upphandling av kvalitetssakringssystem,
Tid1/4 2011 -1/6 2011, under forutsattning att det nationella systemet
(Tillvaxtverket/Vastsvenska Turistradet) ar klart.

2. Kvalitetssikring, analys och implementering, Ar 1 anslutningsavgift.
Tid 1/6 2011 -31/12 2013,
Kostnad 2011 600 000 kronor, 2012 300 000 kronor, 2013 300 000
kronor.

3. Kvalitetsdkring, projektledare halvtid.

Tid: 1/1 2012 -31/12 2013
Kostnad per ar: 2012: 246.600 kr 2013: 246.600 kr..

4. Exportmognad, test av foretag, exportmognadsguiden, seminarier och
utbildning,
Tid 15/1 2012 - 30/4 2013,
Kostnad 2012: 253.400 kronor, 2013: 253.400 kronor

5. En gemensam Turismens dag, en "Smalandsdag” for foretag och offentliga
aktorer pa en gemensam (istdllet for idag som tre) turismens dag.
Smalandsdagen ska dterkomma arligen som en gemensam samling kring
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varumarket och gemensamma fragor.
Tid 1/10 2011- 31/12 2013.
Kostnad 2011 300 000 kronor, 2012 150 000 kronor 2013 150 000 kronor

6. Studieresa for projektets nyckelpersoner for att inhamta ny kunskap och
kompetens som ska formedlas till 6vriga aktorer i projektet.
Foreldsning for regionens aktorer pa plats i Smaland
Tid 1/1 2011-31/12 2012.
Kostnad 2011 150 000 kronor, 2012 150 000 kronor.

7. Seminarium for entreprenorer i jamstalldhet som férutsattning till tillvaxt.
Tid 1/1 2013-31/12 2013

Mal 3:
Gemensam marknadsféring och —kommunikation
* Smaland ska i turismsammanhang regionalt, nationellt och

internationellt marknadsfora sig som ett geografiskt omrade.
e Okalonsamheten med 5 %1 ett urval referensforetag i hela Smaland.

Den samlade marknadskommunikationen i Smaland till privat- och
affarsresendrer ar modern, tydlig och malgrupps- och marknadsanpassad.

For att nd nya besokare till Smaland kommer Partnerskap Smaland ga tillvaga
pa de satt som bast lampar sig pa respektive marknad. En fordel att projektet
ar sa nara kopplat till de tre turistorganisationerna ar att vi kan utnyttja redan
upparbetade kontakter av researrangorer, resejournalister, transportorer, m fl
for att fa ut vart nya gemensamma budskap.

Nasta steg i projektet utgar fran resultatet av varumarkesarbetet och ska leda
till ett tematiskt profileringsarbete, marknadsféringsimage och
kommunikation till valda malgrupper och marknader.

Aktivitet: Marknadsforing & Marknadskommunikation
Nedan foljer en aktivitetsplan for projektets planerade detaljerade aktiviteter for

2011. Kommande ars aktiviteter aterkommer vi med i god tid fore respektive

arsskifte.
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[ Danmark och pa den svenska hemmamarknaden kommer
marknadskommunikationen att rikta in sig direkt till slutkonsument, B2C. Pa
andra marknader, exempelvis Tyskland, Holland och andra kan arbetet mer
handla om B2B, alltsd samverkan med arrangorer av olika slag.

[ Tyskland kommer vi mest att arbeta med tematisk imageannonsering av
varumdarket Smaland. Vi kommer att soka ett partnerskap for att gora tematiska
kampanjer i Tyskland mot utvalda malgrupper.

1. Producera material i form av annonsmall, tematisk folder,
Tid1/6 2011-31/12 2013,
Kostnad 2011, 50 000 kronor, 2012 350 000 kronor, 2013 350 000
kronor.

2. Genomfora annonskampanjer kopplade till respektive vald malgrupp,
marknad och teman for Smaland som vi valt ut under
varumarkesarbetet. Partnerskap Smaland kommer malmedvetet att
kopa in sig i livsstilsmagasin och i andra media dar vi vet att vi hittar
vara nya besokare. En ny samlad satsning blir pa den svenska
marknaden dar vi vet att en kraftfull investering i att synas med ett
turistiskt budskap, starker attraktiviteten av en destination och dven
ger ny inflyttning till destinationen.

Genomfora workshops och aktiviteter for marknadernas aktorer;
researrangorer, transportorer, foretag, organisationer och slutkunder i
ndra samarbete med smalands entreprendrer

Vi vill hitta aktorer som ar "icketuristiska” som behover mervarden sa
vi far battre och storre distributionsvagar for vara budskap (cross-
marketing). Ett exempel kan vara en butikskedja med stark svensk
koppling, dar vi kan synas. (2012, 2013)

For att nd nya affarsresendrer blir projektets inriktning deltagande pa
eventdagar, workshops och andra motesplatser for "Meetings” och
MICE-malgrupper. (2012, 2013)
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Tid 1/6 2011-31/12 2013.

Kostnad 2011, 750.000 kronor, 2012 2.250 miljoner kronor, 2013 2
miljoner kronor.

Budget 2011:

Annonskampanj i dagspress. Image, Sverige + utland 300 000

Kampanj via webb m partner 50000
Annonskampanj varumarke TV Sverige 300 000
Partnerskap researrangorer, Workshop, massa 100 000
Summa 750 000

3. En gemensam bildbank for Smaland ska skapas. Avtal ska efter
upphandling skrivas med t.ex. en bildbyra som har bilder som vi kan
avropa vid behov for webb, annonsering etc. Aven rorliga bilder ska
upphandlas eftersom efterfragan hos samarbetspartners ar stor till
olika webbplatser och till olika events nationellt och internationellt.
Tid 1/ 4 2011- 31/12 2013.

Kostnad 2011: 100 000 kronor, 2012 100 000 kronor,
2013 100 000 kronor.

4. Utveckla PR-arbetet under hela aret och genomféra utskick pa valda
marknader, kopplat till teman och malgrupper. En viktig del i
Partnerskap Smaland &r att vara narvarande pa marknaderna under
hela aret, d v s att genomfora PR-arbete for att visa pa Smaland utbud
under vinter, var, sommar och host.

Tid 10/1 2011- 31/12 2013.

Kostnad 2011: 500 000 kronor, 2012 500 000 kronor, 2013 500 000
kronor

5. Inom projektet kommer vi att satsa pa ny teknik i
marknadskommunikationen. Vi ska anvanda oss av en ny
kommunikationsstrategi dar bland annat sociala medier och
mobilmarknadsforing blir aktuellt.

Allt for att finna kostnadseffektiv marknadsforing.
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Tid1/12012-31/12 2013
Kostnad 2012 400 000 kronor, 2013 350 000 kronor.

De tre turistorganisationerna har paborjat och ska under hosten 2010, bli
klara med en férstudie om en helt ny webbplattform for hela Smalands
turistiska utbud, bade till privat- och affarsbesokare. Forstudien innefattar
framtagning av en kravspecifikation och upphandlingsunderlag for den nya
smaldandska webbplattformen. Den nya plattformen ska vara en av Sveriges
mest utvecklade och nytinkande webbplattform. Utbudet ska vara
kvalitetssdkrat och malgruppsanpassat. Syftet med en samlad plattform for
hela Smaland ar att foretagens forsaljning och tillganglighet ska 6ka samt att
Smalands totala utbud av aktiviteter, evenemang, sevardheter, och annat ska
visas och locka besokare dret om. En sarskild ansokan kommer att skickas in
till Tillvaxtverket gdllande webbutvecklingen som fas 2 i utvecklingsarbetet
med att positionera Smaland for framtiden.

8. Projektutvardering/uppfoljning

Maluppfyllelse
Uppf6ljning kommer att ske dels inom varumarkesutvecklingsarbetet, bl.a.
genom de angivna kriterierna och malen.

Projektutvardering

Utvardering av projektet kommer att goras av en utifrdinkommande
utvarderare. Projektets process och utveckling enligt projektbeskrivningen
kommer att foljas upp. Tanken ar att skapa ett kontinuerligt lairande med st6d
av utvarderaren som upphandlas. Projektets mal inom hallbar utveckling,
jamstalldhet och miljé samt samverkan kommer sarskilt att féljas upp.

Tid -31/12 2013

Kostnad 2013 150 000kronor

Slutrapport
En slutrapport kommer att goras for projektet.
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9. Projektets malgrupp

Partnerskap Smalands malgrupper kommer omfatta bade privat- och
affarsresendrer. Besokarna ar slutkunderna i arbetet med turismen och darmed
projektet Partnerskap Smalands huvudsakliga malgrupp. For att na dessa
kommer vi inom projektet nyttja alla de kontakter som vi redan idag har vad
galler natverk av researrangorer, resejournalister, transportorer, och
dessutom satsa pa helt nya satt genom tydligare malgruppsanpassning och
nischade erbjudanden hitta nya besokare till Smaland.

Affarsresendrer pa olika marknader blir i projektet utpekad som en ny viktig
malgrupp, bade pd hemmamarknaden men ocksa internationellt. Inom
segmentet Corporate Meetings och MICE (Meetings, Incentive, Conferences,
Events) finns en betalstark malgrupp som genom projektet kommer att
bearbetas.

Inom privatresandet kommer malgrupperna att vara WHOPS (wealthy healthy
older people) och Active Family och Partnerskap Smadland kommer att
presentera ett samlat turistiskt utbud med hog kvalitet till dessa.

Malgrupperna inom Smaland ar alla de aktérer som i ndgon form arbetar inom
Besoksnaringen. Bade privata och offentliga foretag och organisationer.

10. Projektorganisation

Projektagare Regionférbundet Jonkopings ldn org nr 222000-1610
Kontaktperson och Annelie Svenningsson-Rydell, tfn 036-10 20 21
Ekonomiansvarig annelie.svenningsson-rydell@regionjonkoping.se
Firmatecknare Ulf Fransson

Projektagaren Regionforbundet Jonkopings lan

* ansvarar for projektet juridiskt gentemot Tillvaxtverket,
organisationerna och samarbetspartners
* tecknar avtal, anstaller projektledare, ekonomi/administrator,

ansvarig for sociala medier
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* ansvarar for upphandling av tjdnster m.m. som anges i aktiviteter och
budget for projektet

Ledningsgrupp

VD f6r Smalands Turism AB, Jonkdpings 1an

VD for AB Destination Smaland, Kronobergs lan

Ansvarig for bes6ksnaringen Regionforbundet i Kalmar lan

Ledningsgruppen
* styr upp projektet och dr narmaste bollplank till projektledaren
* tar allalopande beslut betraffande Partnerskap Smaland
» skatillsammans med projektledaren vara garanter for att alla delar i
genomfoérande och budget genomférs, dokumenteras och verifieras

Styrgrupp
Styrgruppen ar foretradare for regionstyrelserna och regiondirektérerna

* Samlas en gang per kvartal for att f6lja och halla projektets linje
gentemot projektbeskrivning, mal och syfte.
» Tar 6vergripande beslut betraffande projektet.

Projektledare

- Projektledare (heltid) 10/1 2011 - 31/12 2013

Projektledaren ska driva projektet framat tillsammans med chefstjanste-
mannen. Linka mellan intressenter, medfinansidrer och samverkansparter.
Kommunicera med beroérda parter. Ansvarar for att planera och kalla till
moten. Folja upp att alla delar i projektbeskrivningen genomfors och verifieras
(eller beskriva varfor de inte genomfors och stimma av med finansidrerna inte
minst Tillvaxtverket att det ar ok). Folja kostnads- och intdaktsutvecklingen och
stimma av med ansokan och budget. Folja projektet ur
kvalitetssakringssynpunkt. Folja upp att utvardering, uppféljning sker enligt
plan, halla kontakt med utvarderare. Halla kontakt med finansiarer.
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Ekonomi och administration

- Ekonomi - administrator (20 %) 10/1 2011 - 31/12 2013
Ekonom/administrator lagger upp system och rutiner for redovisning av
projektet. Informerar och ger projektledaren underlag for att informera
projektets olika aktérer om hur och nar redovisningen ska ske. Foljer
projektets utveckling nar det galler kostnads- och intaktsutvecklingen och
staimmer av med ansokan och budget. Ser till att redovisning sker enligt
gallande normer. Uppmarksammar projektledaren, styrgrupp och ansvarig
fran projektigaren pa projektets ekonomiska utveckling. Bevaka att
redovisning till finansidrer sker enligt plan. Bista projektledningen med
administrativa uppgifter i projektet.

Referensgrupper

- Advisory Board

Nyckelpersoner fran och med god kunskap om bes6ksnaringen. Traffas tre
ganger per ar for att komma med goda rad, idéer och inspel till projekt-
ledningen.

- Referensgrupp Kommunernas ndringslivs- och turistchefer
Kommunernas naringslivschefer ar viktiga samarbetspartners kring bl.a.
foretagskontakterna i kommunerna.

Kommunernas turistchefer traffas l6pande och kommer att ta upp projektet for
rapporter fran organisationernas chefstjansteman samt fora dialog och tillféra
projektet kommunperspektiv.

- Referensgrupp Verksamhetsledarna i Leader omrddena

Natverk mellan verksamhetsledarna i Leaderomradena kommer ett par ganger
under projekttiden att diskutera Partnerskap Smaland, gemensamma fragor
och uppgifter som ska avgransas mellan Leader och projektet Partnerskap
Smaland. Projektet kommer att alstra utvecklingsaktiviteter som kan
genomforas i Leader som kan kommunicera gemensamma namnare 6ver hela
Smaland in i projektet.
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11. Arbetssatt

Projektidgaren agerar for alla tre organisationerna, Smalands Turism,
Destination Smaland och Regionférbundet i Kalmar lan. Organisationerna har
skrivit en avsiktsforklaring for samarbetet och forbundit sig att fortsatta den
gemensamma verksamheten efter projekttidens slut.

For projektets samordning kommer en digital projektplats att anordnas dar all
information och alla dokument samlas och kommuniceras inom projektet.

All upphandling kommer att géras av projektdagaren enligt lagen om offentlig
upphandling (LOU).

12. Projektavgransning

Projektet ar ett regionalt projekt med samarbete med andra regionala aktorer.
Nationella nitverk och organisationer ar samverkansparter. En internationell
utblick finns genom ett utvecklingsnatverk med Skottland och Danmark, samt
malgrupper for marknaden, besokare fran framforallt Danmark och Tyskland.
Lokala natverk ar ocksa samarbetspartner for att bl.a. utveckla lokala
kopplingar till det regionala partnerskapet. Projektet omfattar inte lokala
projekt. Smalands lokala entreprendrer och organisationer kommer i olika
samarbetskonstellationer att ansluta till Partnerskap Smaland. Projektet kan
inspirera och samverka med lokala utvecklingsprojekt som kan stédjas av
Leader.

Ovrig produktutveckling sker inte direkt i detta projekt. Det kommer stindigt
att ske utveckling av produkter som kan marknadsforas fran detta projekt.
Smalandssamarbetet kommer inspirera till utveckling.

Inget varumarkesarbete for Smaland sker utanfor projektet. I respektive lan,
pa lansniva, genomfors andra varumarkesarbeten. Detta dr en annan niva och
beror inte projektet pa annat sitt dn att det forstarker detta projekt. I
Jonkopings lan pagar ett varumarkesarbete for att forstarka "Leva - verka -
besoka”, dar "besdka” kommer ga 6ver i det totala Smalandssamarbetet. [ Leva
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- verka, fungerar det lokala uttrycket "Vetlanda-bo”, men for besokaren ar det
"Smaland”.

Detta nya projekt syftar till imagesmarknadsforing, vilket inte
Regionférbundets i Kalmar lan Projekt Vinst gér. Kommunikationen i det nya
projektet ar att lyfta varuméarket Smaland och de varden som Smaland star for
enligt varumarkesarbetet.

13. Koppling till det regionala naringslivet

Kommunerna i Smdland samt sammanslutningar av foretag t.ex. Mobelriket,
Glasriket, Smaldndska pérlor, Elmia, Oland, Sméland resorts, Designregion
Smaland, Entreprendrsnatverket och LRF kommer att medverka i projektet.
Storre foretag direkt kopplade till turism och som identifierar Smaland
kommer att vara viktiga samverkansparter i projektet.

Regional tillviixt och regionala utvecklingsprogram

Turismen ar en del av upplevelseindustrin (tillsammans med teater, dans
musik, maltid, design och dataspel). Upplevelseindustrin ar en av de storsta
industrierna i dag. Turismen 0kar globalt och regionalt, fler far mer tid och
ekonomiska resurser for att resa som férvantas bli en del av var
baskonsumtion.

Smalands tre lan har var sitt Regionalt utvecklingsprogram (RUP).
Partnerskap Smaland kommer att medverka till att genomfora atgarder i alla
tre - en regional hallbar utveckling 6ver Smalands granser.

Regionférbundet i Kalmar lan konstaterar i sitt RUP att lanet ligger mitt i
Europas tillvaxtregioner. Turism och upplevelseindustri ses som en stark
framtidsbransch med potential for nya foretag och grund for inflyttning.
Partnerskap Smaland kommer genom samverkan att verka for ett bredare
positivt kreativt klimat, hallbar utveckling och stiarka regionens
entreprenorskap inom beséksnaringen och upplevelseindustrin.

Regionférbundet Jonkopings lan har sarskilt prioriterat att fortsatta den
offensiva satsningen pa beséksnadringen med Smalands Turism som motor.

& .5 REGIONFORBUNDET REGIONFORBUNDET
%‘b? JONKOPINGS LAN | KALMAR LAN

(=
REGIONFORBUNDET

SM AL ANDS SODRA SMALAND o invesiering f famden
TURISM AB Smaland B

EUROPEISKA UNIONEM
Errnpaiska ragionaly
wivecklingstandan



24 (32)
PARTNERSKAP SMALAND

Turism i Smalandssamarbete
Projektbeskrivning 13 september 2010

Partnerskap Smaland kommer ocksa att medverka till foretagsutveckling och
foretagsfornyelse i en bransch som har tillvaxtpotential saval i stad som pa
landsbygd. Foretagsamma, kreativa entreprendrer och foretagsledare och dess
anstéllda inom besoksnaringen ar ofta kvinnor utlandsfédda vilket starker
ytterligare en punkt i RUP:en. Projektet starker foretagens mojligheter till
internationalisering genom att medverka till exportmognad.

Regionforbundet sodra Smaland (Kronobergs lan) ser i RUP
upplevelseindustri och turism som kreativa vixande branscher som ska
stodjas genom ett tydligare varumarke och strategiska satsningar. Grunden for
utvecklingssatsningar ar attraktivitet for turister och besokare. Partnerskap
Smaland starker foretagandet och fraimjar samarbete inom beséksnaring och
turism.

14. Koppling till andra projekt/insatser

Projektet kommer att samarbeta med och dra nytta av erfarenheter av andra
projekt inom turism och besoksnaring.

Regionforbundet i Kalmar lans tjdnsteman for besoksnaringsfragor ar
projektledare i projekt Vinst. [ projektet finns dven en affarsutvecklare
anstalld. Projekt Vinst har en budget pa 27 miljoner kronor, dar 11 miljoner ar
fran europeiska regionala utvecklingsfonden. Projekt Vinst i Kalmar lan har
dragit viktiga slutsatser kring bl.a. samverkan och behov av
kompetensutveckling.

Syftet med Regionforbundets projekt Vardskap ar att satta Jonkopings lan pa
kartan, skapa och varda relationer samt bredda bilden av regionen. VD for
Smalands Turism sitter i Vardskapsprojektets projektgrupp och kan dar bli en
sammanhallande lank mellan de bada projekten. Partnerskap Smaland beror
Vardskap Jonkopings lan pa flera satt. Bada projekten ska locka och behalla
Jonkopings lan som en del av Smaland.
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Bade Regionforbundet Kalmar lan och Regionférbundet i sédra Smaland har
lamnat in ans6kningar till Europeiska socialfonden fér kompetensutveckling
av foretag i respektive lan.

Partnerskap Smaland kommer att involvera kompetensutveckling av foretagen
vad galler varumarket Smaland, exportmognad och kvalitet och hallbar
utveckling samt marknadskunskap.

15. Resultatspridning

Projektets olika delar kommer att avrapporteras under hand som projektet
pagar, till och fran ledningsgruppen, till styrgruppen, referensgrupper,
advisory board och Tillvaxtverket.

Organisationerna kommer under projektets gang och vid dess slut att sprida
resultatet fran projektet Partnerskap Smaland i sina styrelser, respektive
Regionférbund och kommuner. Arbetet kommer att tas upp pa natverksmoten
i Sverige och inom branschen i hela Europa.

De tre turistorganisationerna kommer i sina respektive nyhetsbrev och pa sina
partnersidor uppdatera Smalands aktérer om hur projektet fortskrider och
vilka aktiviteter man kan delta i.

Nar varumarkesarbetet 6vergatt i kommunikation och marknadsforingsimage
kommer minst tre debattartikel att skrivas for publicering.

Vid lampliga tillfallen, minst tre, under projektets gang kommer
pressinformation om Partnerskap Smaland att spridas till media.

Smalandsdagen kommer att samla ett antal personer dar delresultat och
resultat i Partnerskap Smaland redovisas och bearbetas pa olika satt.

[ alla aktiviteter, kommunikation och informationsinsatser kommer det att
framga medfinansiering fran Europeiska Regionala Utvecklingsfonden med
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16. Tid- och aktivitetsplan

27 (32)

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Upphandling av varumirkesarbete 2011-01-10 2011-03-01
Varumairke plattform, arbetsplan, processledning 2011-03-01 2011-09-30
Varumadrke grafisk profil och logotyp 2011-03-31 2011-09-30
Varumarke uppf6ljning, positionsforflyttning, 2012-10-01 2013-12-31
upplevelsemitning
Varumirke kompetensutveckling implementering 2011-06-01 2012-12-31
Upphandling kvalitetssikring 2011-04-01 2011-06-01
Kvalitetssakringssystem analys och 2011-06-01 2013-12-31
implementering. Utvecklingssamarbete Skottland
Exportmognad, test av foretag, 2012-01-15 2013-04-30
exportmognadsguiden
Smaélandsdag, lansering av varumairket 2011-10-01 2013-12-31
Studieresa nyckelpersoner 2011-01-01 2013-12-31
Produktion marknadsforingsmaterial 2011-06-01 2013-12-31
Marknadsféringskampanjer, image, partnerskap, 2011-06-01 2013-12-31
Bilder och bildbank 2011-04-01 1 2013-12-31
PR-arbete p& valda marknader 2011-01-10 2013-12-31
Sociala medier och mobil marknadsféring 2012-01-01 2013-12-31
Urval av referensforetag for att mata lonsamheten | 2011-04-30 2011-06-30
Infarsaation sspd R ARVaE s sTend 2012-01-15 | 2013-02-3%
kesidtatna

————
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Semfinarium for entreprendrer om jamstalldhet 2013-01-01 2013-1231

a
Projektutvardering, slutredovisning, slutrapport | 2011-03-01 2013-12-31

|

n

17. Indikatorer

Projektet Partnerskap Smaland tillhor atgarden "Innovation och férnyelse”
projekt for processutveckling.

Generella indikatorer

Indikator Min Kvinnor | Antal
Nya/skapade arbetstillfdllen for man/kvinnor med 60 100 160
svensk bakgrund

Nya/skapade arbetstillfdllen for man/kvinnor med 12 20 32
utldndsk bakgrund

Nystartade foretag dgda av man/kvinnor med 3 7 10
svensk bakgrund

Nystartade foretag 4gda av man/kvinnor med 2 1 3
utlandsk bakgrund

Nystartade foretag med delat/mixat dgande 2

Matinstrument TEM (Turism Ekonomisk Matning) Resurs AB och SCB har
sedan 2002 utvecklat en metod som redovisar sysselsittningen i form av antal
anstéllda. Det innebar att sysselsidttning redovisas for varje bransch inom
Turismndringen med regionalt anpassade tal for varje 1dn. Sysselsattningstalen
ar alltsa inte verkliga resultat utan redovisar hur stor sysselsattning
omsattningen bor ge upphov till. Men det viktiga ar att ett redskap finns for att
mata antalet sysselsatta och att alla tre lanen koper in samma underlag. Har
kan alltsa utvecklingen foljas under projekttiden. Svarigheten blir att ange hur
manga av svensk harkomst och hur manga utlindska nya jobb det handlar om.
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Det finns inte underlag vad galler antalet foretag redovisade pa liknande satt.
Vi far gora en kvalificerad bedomning.

Indikatorerna kan delas upp till en skattning under projekttiden och sedan en
mer langsiktig 6kning av antalet sysselsatta och dven nya foretag.

Atgardsspecifika indikatorer

Projekt for processutveckling Main Kvinnor | Antal
Deltagande foretag 200
Man/Kvinnor som deltar i projekt for 50 50 100
processutveckling

Den mer langsiktiga berdkningen handlar om att skapa betydligt fler jobb inom
turismnaringen. Projektet kommer att bidra till en stabil, langsiktig och kraftig
marknadsforing av turismen i Smaland. Bade internationellt, nationellt och
regionalt vilket kommer innebéra att flera hundra nya jobb kommer att skapas
over en langre tidshorisont.

Antalet arsverken inom turismndaringen ar i Jonkopings lan 2 749, i Kalmar lan
2990 (inkl. Oland) och Kronobergs lan 1 700.

18. Horisontella kriterier
Jamstilldhet

Inom besoksnaringen och turismen ar saval kvinnor som man verksamma i
egna foretag och som anstéllda. Partnerskap Smaland kommer att sarskilt
uppmadrksamma den fortsatta utvecklingen av entreprendrskap och
nyforetagande for att sdkerstalla sysselsattningen i branschen.

Generellt sett ar kvinnor underrepresenterade som foretagare i
smalandsldnen. Sysselsattningen bland kvinnor ar lagre dn bland man. I
varumarkesarbetet och marknadsforingen ska olika kundgruppers former for
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kommunikation uppmarksammas och granssnittet anpassas for att na saval
man som kvinnor.

[ styrgrupp, ledningsgrupp, samtliga referensgrupper och utvecklingsmoten
kommer en punkt pa dagordningen att vara jamstalldhet som drivkraft for
tillvaxt.

Minst ett seminarium for entreprendrer anordnas for att héja kunskapen om
jamstalldhet som forutsattning for tillvaxt.

Integration och mangfald

[ projektet kommer en mix av foretagare med utlandsk harkomst att medverka
vilket ar vanligt i besoksndringen och turismen. Manga har sitt forsta jobb i
Sverige inom branschen. Manga utlandska studenter extrajobbar inom
restaurang och hotell. Manga holldndare koper och driver turistanldggningar.

Sprak och kulturkompetens ger oanade mdojligheter till utveckling av
branschen.

Vi kommer ta lardom av hur man jobbar med kvalitetsfragor i Tyskland och
Skottland.

Denna bakgrund gor det mojligt att i projektet ytterligare utveckla och stodja
strukturer for integration och mangfald i branschen.

Miljo och hallbar utveckling

Hallbar utveckling ar ett av de fraimsta konkurrensmedlen inte minst i
besoksnaringen dar enskilda resendrer anvander bra miljoval for val av saval
destination som anldggningar, aktiviteter och fairdmedel. Miljoaspekten ar en
viktig del i utvecklingsarbetet.

[ projektet kommer digitala moten och en digital projektplattform att
anvandas for att minska resandet for projektledningen och medverkande i
olika sammanhang.
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Miljo; transporter, anldggningar, boende osv. kommer att inga i
kvalitetssdkringsarbetet. Malet ar att miljosdkra utbudet och méjliggora val
efter miljosakring.

Ekonomiskt; 6kat utbud ger arbetstillfallen och 6kad ekonomi for foretagen,
anstallda och regionen.

19. Forvantade resultat

Forvantad verksamhet efter projektperioden

De etablerade organisationerna och Regionférbunden har for avsikt att det blir
en hallbarhet i Smdlandssamarbetet i forlangningen.

Plattformen gar 6ver i ordinarie verksamheter med avtalsskrivning mellan de
tre parterna i enlighet med den avsiktsforklaring som Smalands Turism,
Destination Smaland och Regionférbundet i Kalmar ldn gjort, bifogas ansokan.

Det gemensamma varumarket Smaland kommer i fortsattningen att bli
kostnadseffektivt nar tre parter delar pa kostnaderna. Arbetet blir mer tydligt
och kraftfullt.

Fortsatt 6kad besoksnaring och l6nsamhet for foretagen da paborjade
satsningar overgar i ordinarie verksamhet.

Smalandsdagen ersatter nuvarande ldnsturismdagar som anordnas i
respektive lan.

20. Kostnadsbudget

Kostnader

Se projektansokan i blankett.
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Finansiering

Offentlig medfinansiering
Regionforbundet Jonkopings 1an, Smalands Turism, Destination Smaland och
Regionforbundet i Kalmar lan kommer att medfinansiera projektet.

Medverkan i referensgrupper och styrgrupp belastar inte projektets budget.
Men ar naturligtvis en viktig och vardefull insats i projektet.

Leaderomradena deltar utan att belasta projektets budget.

Privat medfinansiering
Olika foretags medverkan i referensgrupper och advisory board kommer att
tillféra projektet resurser men inte att belasta budgeten.

21. Underlag/Rapporter till ansékan

- Handlingsplan foér framtida smalandssamarbete - 2009-11-24--25
Smalands Turism, Regionférbundet i Kalmar ldn samt Destination Smaland

- Invanares och turistaktorers bild av Smaland - Mats Wiberg och Asa
Widmark, TUI 2010-05-21

- Besdkares bild av Smaland - Mats Wiberg och Asa Widmark, TUI 2010-05-21

- Sekundirdata Sméaland - Asa Widmark, TUI 2010-05-21
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